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OmaOys -palvelun kayttoehdot

Yleista

OmaOys- palvelu on Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (jaljempana PPSHP) ja Istekki Oy:n yl-
lapitama sahkoinen asiointipalvelu (jaljempana ”Palvelu”).

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti PPSHP:n asiakkaiden kayttoon (jaljempana “Kayttaja”). Palvelu
sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myos PPSHP:n yhteistyokumppaneiden (jaljempana
”Yhteistyokumppanit”) seka muiden kolmansien osapuolien tuottamaa aineistoa ja palveluita.

OmaOys-palvelun kayttaminen edellyttaa, etta Palveluun rekisteroitynyt Kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu
noudattamaan kulloinkin voimassa olevia Palvelun kayttoehtoja. Kayttajan on tutustuttava naihin
kayttoehtoihin huolellisesti ennen Palvelun kayttoonottamista. Kayttajan on hyvaksyttava Palvelun
kayttoehdot ja tehtava sahkoisen asioinnin suostumus kayttoonoton yhteydessa voidakseen kayttaa
Palvelua. Jos Kayttaja ei hyvaksy kayttoehtoja tai anna suostumusta, Palvelun kaytto keskeytyy.
Palvelun kayton suostumuksen voi peruuttaa Palvelussa.

Palvelun kaytto on Kayttajalle maksutonta.

Palveluntuottajan yhteystiedot

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (PPSHP)

PL 50

90029 OYS

08 315 2011 (vaihde)

Yhteystietoja: https://www.ppshp.fi/Sairaanhoitopiiri/Yhteystiedot/Pages/default.aspx

OmaOysin teknisesta yllapidosta vastaa:
Istekki Oy

Viestikatu 3

70600 Kuopio

017 618 0700 (vaihde)

Palvelun tarkoitus ja Kayttajan rooli

Palvelu on tarkoitettu Kayttajan sahkoiseen asiointiin kertakirjautumisen periaatteella.

Palvelun kautta Kayttajalla on mahdollisuus tarkastella ajanvarauksiaan ja paivittaa yhteystietojaan
(puhelinnumero ja sahkopostiosoite). Osoitetiedot paivittyvat automaattisesti Digi- ja vaestotietovi-
rastosta. Sahkoista asiointia on tarjolla aina siina laajuudessa, kuin se kulloinkin on Palvelun puitteissa
mahdollista. PPSHP:lla on oikeus paattaa, missa laajuudessa ja minka sisaltoisena se Palvelun Kayt-
tajalle tarjoaa.

Kayttajan Palvelussa yllapitamia ja hyvaksymia yhteystietoja voidaan suostumuksen perusteella kayt-
taa PPSHP:n ja Kayttajan valisen asiakassuhteen yllapitamiseen. Yhteystiedot paivittyvat automaattis-
esti PPSHP:n potilashallintajarjestelmaan, jolloin niihin sovelletaan asiakas- ja potilastietoja koskevia
saadoksia ja maarayksia.

Kayttaja on sahkoisen asioinnin suostumukseen perustuen velvollinen kayttamaan Palvelua naiden
kayttoehtojen, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, kansallisen lainsaadannon, viranomaismaaritysten

ja hyvan tavan mukaisesti. Kayttaja vastaa taysimaaraisesti kaikesta sahkoisen asioinnin suostumuk-
sen, Palvelun kayttoehtojen, lain, viranomaismaaraysten tai hyvan tavan vastaisesta Palvelun kaytosta
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PPSHP:lle, Yhteistyokumppaneille seka kolmansille osapuolille tahallisesti tai tuottamuksellisesti ai-
heuttamastaan vahingosta. PPSHP:lla on oikeus estaa Palvelun kaytto, mikali on perusteltua syyta
epailla, etta Palvelua kaytetaan hyvan tavan ja lain vastaisesti.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittamiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla, joka on
haitallista, loukkaavaa tai vahingollista PPSHP:lle, Yhteistyokumppaneille tai kolmansille osapuolille.

Kayttooikeus

Kayttaja ei saa naiden kayttoehtojen mukaisesti mitaan muita oikeuksia, paitsi oikeuden kayttaa
Palvelua.

Rekisteroityminen ja Palvelun kaytto

Palvelun Kayttajaksi voi rekisteroitya ainoastaan luonnollinen henkild. Palvelu on henkilokohtainen,
eika sita saa luovuttaa kolmansille osapuolille. Palvelun Kayttajaksi rekisterdidyttaessa ja aina
Palveluun kirjauduttaessa Kayttajan tiedot voidaan hakea Digi- ja vaestotietovirastosta. Tiedot
voidaan myo0s saada alkuperaisesta tunnistuslahteesta, kuten pankin tunnistuspalvelusta. Kayttaja voi
yllapitaa puhelinnumeroaan seka sahkopostiosoitettaan Palvelussa. Naita tietoja voidaan kayttaa
sahkoisen asioinnin valineina, kuten sahkopostilla tai tekstiviestilla toimitettujen ilmoitusten lahet-
tamiseksi.

Palveluun kirjautuminen ja Palvelun kayttaminen edellyttavat aina vahvan tunnistusmenetelman kayt-
toa. Palveluun tunnistaudutaan kansallista tunnistuspalvelua kayttaen (Suomi.fi-tunnistuspalvelu).

Palvelun kaytto edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy ja noudattaa naita Kayttoehtoja ja Palveluun sisal-
tyvissa erillisissa palveluissa mahdollisia palvelukohtaisia lisaehtoja. Palvelua saa kayttaa vain yksi-
tyiseen, ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Kayttaja ei saa muulla tavoin hyodyntaa palvelua tai sen osia
ilman PPSHP:n kirjallista lupaa. PPSHP pidattaa itsellaan oikeuden evata Palvelu Kayttajalta.

Palvelussa annettavia tietoja, ohjeita ja neuvoja ei ole tarkoitettu korvaamaan terveydenhuollon am-
mattihenkilon suorittamaa laaketieteellista tutkimusta tai terveydentilan arviointia, eika niiden perus-
teella voida esittaa PPSHP:ta kohtaan vaatimuksia.

Tekijanoikeus

Palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki Palvelun kayttooikeudet, teki-
janoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat PPSHP:lle ja/tai yhteistyokumppaneille tai muille
kolmansille osapuolille.

Palvelun tai Palvelussa saatavissa olevan aineiston kopioiminen, tulostaminen, levittaminen, valit-
taminen, muuttaminen, linkittaminen muille verkkosivuille ja kaikenlainen muu kaupallinen hyodyn-
taminen tai yleison saataville saattaminen ilman PPSHP:n kirjallista lupaa on kielletty. Kayttaja saa
kuitenkin tulostaa ja tallentaa Palvelun tai Palvelusta saatavilla olevaa aineistoa omaa yksityista kayt-
toaan varten.

Kaytettaessa palvelua sopimuksen sallimassa laajuudessa on aina mainittava PPSHP:n ja/tai
yhteistyokumppanin nimi. Palvelun kaytto tietopalvelutarkoituksiin on kielletty.
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Yhteistyokumppaneiden ja kolmansien osapuolten palvelut

Palvelu sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myos Yhteistyokumppaneiden ja kolmansien osa-
puolten tuottamaa sisaltoa ja palveluita. PPSHP ei vastaa Palvelusta loytyvasta tai sinne linkitetysta
Yhteistyokumppaneiden tai kolmansien osapuolien tuottamasta ja julkaisemasta sisallosta tai tarjoa-
masta palvelusta. Kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut voivat sisaltaa naiden kayttoehtojen
lisaksi muita kuin tassa dokumentissa mainittuja kayttoehtoja, jotka Kayttajan tulee lukea ja hyvaksya
ennen Palvelun kayttamista

Vastuut ja velvollisuudet

Kayttaja vastaa siita, etta hanella on toimiva yhteys ja riittavat tekniset valmiudet ja ohjelmat
Palvelun kayttoon. Kayttaja vastaa myos kayttamiensa laitteiden ja ohjelmien turvallisuudesta ja
toimivuudesta seka kaikista Palvelun kayton aiheuttamista kustannuksista.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttaja vastaa kaikesta tun-
nistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta ja siita mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista,
maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

Kayttaja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kayttaja vakuuttaa ja vastaa
siita, ettei laheta Palvelun kautta mitaan epaasiallista aineistoa ja etta hanen Palvelussa julkaise-
mansa aineisto on lain ja hyvan tavan mukaista eika loukkaa toisen osapuolen oikeutta, ja etta Kayt-
tajalla on oikeus mainittuun toimintaan.

Vastuut ja velvollisuudet

PPSHP yllapitaa Palvelua ja tuottaa osittain sen sisallon. Palvelussa esitettavien tietojen oikeellisuus,
tasmallisyys, luotettavuus ja kaytettavyys on pyritty varmistamaan ennen julkaisemista huolellisesti,
ja Palvelun sisaltamien tietojen oikeellisuus ja toiminnallisuus tarkistetaan saannollisesti.

PPSHP ei takaa Palvelun keskeytymatonta ja virheetonta toimintaa. Palvelu tarkistetaan saannollisesti
toimintahairioiden estamiseksi. PPSHP:lla on oikeus keskeyttaa Palvelun toiminta sen muutoksen, uud-
istuksen, huolto- ja asennustoiden taikka niiden kaltaisten Palveluun liittyvien muiden syiden vuoksi,
taikka mikali lainsaadanto tai muu viranomaismaarays sita edellyttaa. Kayttokatkoksista pyritaan
kuitenkin ilmoittamaan Kayttajille mahdollisimman ajoissa yleisella ilmoituksella Palvelun etusivulla.

PPSHP ei vastaa Kayttajille, Yhteistyokumppaneille tai kolmansille osapuolille Palvelun mahdollisesti
sisaltamista asiallisista tai teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai Palvelun sisaltamien tietojen
kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista valillisista tai valittomista vahingoista, johtuivatpa nama virheet
erehdyksesta, Palvelun tai tietoliikenneyhteyksien toimintahairidista, huoltotoista tai muusta syysta.

PPSHP:lla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltoa, toimintaa ja saavutettavuutta Palvelun kehittamiseksi
tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

Henkilotietojen kaytto

PPSHP keraa Kayttajan antamia henkilotietoja (mm. nimi, henkilotunnus ja osoite) OmaOys- palveluun
(rekisteri kts. OmaQys-palvelu tietosuojaseloste) ja tallentaa ne potilashallintajarjestelmaan. PPSHP ei lu-
ovuta Kayttajasta keraamiaan tietoja ulkopuolisille ilman laissa olevaa perustetta.
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Kayttajien henkilotietoja kasitellessaan PPSHP noudattaa voimassa olevaa henkilotietolainsaadantoa, kuten
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/678) ja tietosuojalakia (1050/2018) seka hyvaa tiedonkasitte-
lytapaa. Rekisteroidyn oikeuksista ja niiden toteuttamisesta loydat lisatietoja PPSHP:n Palvelun tietosuo-
jaselosteesta.

Tietoturva

Kayttaja on tietoinen, etta verkkoymparisto ja verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayt-
taja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta. PPSHP ja alustan
toimittaja Istekki Oy jarjestaa Palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti,
seka pyrkii asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien paasyn tietojarjestelmiinsa.
Palvelussa kasiteltavat tunnistetiedot valitetaan aina vahvaa salausta kayttaen.

Kayttoehtojen muutos

PPSHP:lla on oikeus muuttaa naita kayttoehtoja yksipuolisesti, milloin tahansa, oman harkintansa
mukaan. Muutos tulee voimaan PPSHP:n ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Mikali kayttaja ei hyvaksy
muuttuneita kayttoehtoja, han voi kieltaytya hyvaksymasta niita peruuttamalla sahkoisen asioinnin
suostumuksen Palvelussa.
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